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I.- Analisis de la ley Chilena que establece normas sobre proteccién a derechos de
los consumidores.

El articulo 3 letra d) de la ley 19.496° establece derechos y deberes basicos del
consumidor.

- El derecho a seguridad en el consumo de bienes o servicios, la proteccién de la salud y
el medio ambiente, debe ser “cautelado por el Estado™®, protegiendo el libre e igualitario
acceso a las acciones de promocidn, proteccion, recuperacion de la salud y rehabilitacion
de sus ciudadanos.

- E1 “deber de evitar los riesgos que puedan afectarles” (obligacion del consumidor):

a) Se aplica a los actos de consumo regulados por la ley: EI consumidor debe ser riguroso
en el sigilo y detalle negocial; ante la duda e incerteza de que se le esta ofreciendo un bien
0 servicio en un establecimiento ilegal, o un producto que no es original, debe abstenerse
de celebrar cualquier acto juridico oneroso con el proveedor.

b) Comprar a un proveedor no autorizado por ley para vender determinados tipos de
productos (diferenciados y ofertados a bajo costo), valida un elemento factico de riesgo
concreto: Existe una probabilidad cierta de que esos productos no cumpliran con los
estandares de seguridad ni de calidad que exigen la Constitucion (Art. 19 N° 8)*y la ley
19.496 (Art. 23 inciso 1°; Art. 28 letras ¢) y f). Siendo en los hechos, la utilizacion y
manipulacion de esos productos “una actividad riesgosa™ para la salud y el medio
ambiente.
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Es indispensable analizar la oferta con capacidades normales, abstrayendo en la
medida de lo posible un «hecho tangible»® que permita razonablemente descartarla, asi
por ejemplo: “el proveedor no esté autorizado por ley para vender” o “el producto no es
original”.

Los avances de la ciencia y tecnologia exigen eficiencia legal que otorgue eficacia a la
“funcion ambiental de la propiedad”’, identificada esta funcién como “el principio
economico social de la propiedad”®.

I1.- Analisis de la ley Argentina de defensa del consumidor.

El autor Argentino Ricardo Luis Lorenzetti sefiala que los derechos de los consumidores
en la Republica Argentina, constituyen un derecho civil constitucionalizado® que tiene
una historia de ascensos en el sistema de fuentes del derecho; nacen en las luchas sociales,
ingresan por los umbrales normativos que son las decisiones jurisprudenciales aisladas,
luego vienen las leyes especiales, los tratados, en algunos casos son reconocidos en el
Cadigo Civil y en la Constitucion.

Parte de la doctrina argentina argumenta que la ley 24.240% en sus articulos 5y 40 inciso
1°, elabora una imputacion amplia del riesgo que no es tolerada en el derecho comparado.

Ricardo Luis Lorenzetti precisa que el vocablo “riesgo de la cosa” en el sistema de la ley
argentina 24.240 debe ser interpretado de la siguiente forma:

- Las cosas son las definidas genéricamente en el Codigo Civil argentino, y por lo tanto
pueden ser elaboradas o no, incluyéndose por ejemplo, bienes agrarios destinados al
consumo.

- Son cosas destinadas al consumo, excluyéndose la normativa sobre residuos y toda otra
cosa que no tenga la finalidad mencionada.

- El riesgo surge cuando hay un hecho de la cosa que puede ser calificado como auténomo.
“El riesgo incluye la actividad riesgosa”??.

Argumentando finalmente una propuesta de reforma, esto es, modificar el término de
“actividad riesgosa” por la nocion de “producto defectuoso” que permite identificar con
precision a los responsables directos de las causas del dafio generado por bienes o
servicios que carecen de los estandares de seguridad legitimamente esperados,
considerando su rotulacién o presentacién, y la época en que fueron puestos en
circulacion.
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